ADATVEDELMI NYILATKOZAT

(Utolso frissités id6pontja: 2019. 04. 26.)

A Richter Gedeon Nyrt. (székhely: 1103 Budapest, GyomrGi Ut 19-21.; cégjegyzékszam: 01-10-040944;
a tovabbiakban ,mi”, ,minket” vagy a ,Tdarsasag”) megtesz minden téle telhet6t az egyének
maganszférajanak és személyes adatainak védelme érdekében. A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban
tajékoztatjuk Ont, hogy a honlapunk (a tovabbiakban ,Honlap”) felhasznaléinak, latogatéinak és a
Honlapon keresztll nyujtott szolgaltatasokra (a tovabbiakban ,Szolgaltatasok”) feliratkozdinak (a
tovdbbiakban , Erintettek”) személyes adatait miként kezeljiik. Szolgéltatdsainkat 16 év alatti Erintettek
(a tovabbiakban ,fiatalkoriak”) nem jogosultak hasznalni, és kérjik, hogy fiatalkoriak semmilyen
személyes adatukat ne adjanak meg a Tarsasag szamara.

Kérjlik, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatdt Honlapunk altalanos Felhasznalasi Feltételeivel és a Siiti
Tajékoztatdval egyiitt olvassa at.

A jelen kozlés frissitése Utjan barmikor médosithatjuk a Honlap Adatkezelési Tajékoztatdjat, és sziikség
esetén kérni fogjuk Ontél a valtozasok elfogaddsat. Az Adatkezelési Tajékoztatd legutdbbi frissitésének
id6pontjat a jelen Adatkezelési Tdjékoztatd tetején 1évé ,Utolsod frissités id6pontja” felirat melletti
datum mutatja.

KI AZ ADATKEZELG?

Az adatkezel8 a Tarsasag. Az On személyes adatat a Tarsasag az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU)
2016/679 Rendeletére (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy ,,GDPR”), és a Honlapra iranyadd
nemzeti jogszabalyok, kiiléndsen az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”) alapjan kezeli.

MI AZ ADATKEZELES CELJA?

Személyes adatokat azért kezeliink, hogy az On &ltal kért Szolgéltatasokat tudjuk nyujtani Onnek. Az
On mint Erintett személyes adatait munkatarsaink kezelik, azokat mindig bizalmasan kezeljiik, és
kizardlag a Szolgaltatasok nydjtasanak torvényes és indokolt céljaira hasznaljuk fel. Az adatkezelések
és azok céljai az alabbiak lehetnek

Szolgaltatasainkhoz kapcsoléddan példaul adatkezelés lehet, hogy

a) teljesitstik a Honlapunkon keresztiil benyujtott kéréseit, valaszoljunk kérdéseire vagy
megkereséseire;

b) kommunikacids csatornat biztositsunk a mellékhatasokra vonatkozd, gyégyszerbiztonsagi
célokbdl nekiink kiildott értesitésekhez, a Szolgaltatasainkat igénybe vevd Erintettek azonositasa;

c) az On altal benyujtott kérelem vagy igény allapotanak nyomon kdvetése;

d) a Szolgaltatasink On &ltali igénybevételére vonatkozé adminisztracios értesitések vagy
kommunikaciok kiildése;



e) csalas, visszaélés elleni védekezés vagy ezek megel6zése, valamint a Honlapunkon keresztdl
folyd kommunikacio biztonsaganak biztositasa;

f) Ugyfélszolgalati szolgaltatasok nyujtasa; vagy

g) panaszkezelés, valamint az altalanos Felhasznalasi Feltételeink, Adatkezelési Tajékoztatonk és
Suti Tajékoztatonk érvényre juttatasa.

Személyes adatait tovabba az Onnel elzetesen kdzolt egyéb célokra is kezelhetjiik, amennyiben ezek
az egyéb célok kozvetlenil kapcsolddnak a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban és Siiti Tajékoztatdban
meghatdarozott célokhoz, és azokkal 6sszeegyeztethetdk.

MI AZ ADATKEZELES JOGALAPJA?

Amennyiben a jelen Adatkezelési Tajékoztatd masként nem rendelkezik, az On személyes adatainak
kezelése — f&szabaly szerint —az On 6nkéntes és szabad akaratabdl adott hozzajarulasan alapul. Onnek
jogaban all hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzdajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas
el6tt adott hozzajarulds alapjan tortént adatkezelés jogszertiségét. Ha On az altalunk, a Szolgéltatasok
nyujtasahoz sziikséges és kért személyes adatokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, azt
eredményezheti, hogy Szolgaltatdsainkat nem tudjuk Onnek nyujtani. Amennyiben barmilyen
kommunikaciénk kozvetlen lizletszerzési (,,direktmarketing”) elemet — ideértve a hirlevelek kiildését is
— tartalmaz, Ugy azzal kapcsolatosan kiilén kérni fogjuk az On hozzajarulasat.

Mellékhatasok bejelentésével kapcsolatosan az adatkezelés jogalapja jogszabalyi kotelezettséglink
teljesitése annak érdekében, hogy az eurdpai és nemzeti farmakovigilanciai jogszabalyoknak
megfelel6en jarjunk el.

Amennyiben On szerz6dést kot veliink vagy feliratkozik Szolgaltatdsainkra, ugy személyes adatainak
kezelését a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (b) pontja, az Infotv. 6. § (5) bekezdésének a) pontja szerint,
valamint az eurdpai Adatvédelmi Iranyelv (95/46/EK) 7. cikk b) pontjanak alapjan kezeljik olyan
mértékéig, amennyiben az sziikséges az On altal igényelt Szolgéltatdsok nyujtasahoz vagy — a
szerz8déskotést megeléz6en — az On kérésének teljesitéséhez kapcsolddo 1épések megtételéhez.

Személyes adatdnak kezelésére a Tarsasag, mint adatkezel$ jogos érdekének biztositasa céljabal is
kezelhetjlik, gy mint példaul csaldsok megelGzése és azok elleni védekezés érdekében, szakmai
kapcsolataink apolasa érdekében, termékeinkrél vald tajékoztatds nyujtasa érdekében, panaszok
kezelése és felhasznalasi feltételeink érvényesitése érdekében.

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT GYUJTHETUNK?
Tevékenységiink soran, a fent jelzett célokra az aldbbi személyes adatait kezelhetjiik.
. Név (vezetéknév és keresztnév). Ezen informdcidk alapjan tudjuk azonositani Ont.

. E-mail cim. Ennek az informacidnak a segitségével azonositjuk Ont és kiildiink Onnek
értesitéseket, ideértve a kozvetlen lizletszerzési célu lizeneteket is (amennyiben ehhez hozzajarul). Az
e-mail cimeket Szolgaltatasaink mindségére vonatkozd visszajelzések kérésére és Ugyfélszolgalati
szolgaltatasok nyujtasara is hasznaljuk.

. Mellékhatasra vonatkozd informacio. Erre az informaciéra azért van szikséglink, hogy a
nemkivanatos hatasokat fel tudjuk dolgozni, ki tudjuk vizsgalni és jelenteni tudjuk a szabalyozdé



hatésagnak. A bejelentésben szerepelnie kell a bejelentd nevének, az On telefonszdmanak és e-mail
cimének; az On foglalkozdsanak; a betegadatoknak; a beteg monogramjanak; a beteg sziiletési
idejének; a beteg koranak; a beteg nemének; a nemkivanatos esemény leirdsanak, ideértve a tapasztalt
tlineteket; a mellékhatds, nemkivanatos allapot leirasanak, a beteg kortorténetének, egyéb betegségei
bemutatasanak; a tapasztalt nemkivanatos eseménynek (példaul halal); kozvetlen életveszélynek,
szlikséges kezelésnek; tartds vagy jelent6s egészségromlasnak vagy funkcidvesztésnek, fejlédési vagy
szliletéskori rendellenességnek; gyogyszerekre vonatkozd informacidknak; a gyogyszer szedésének
kezdd és befejez6 datumanak; a szedett gyogyszereknek / gydgykészitményeknek.

. Uzenetre vonatkozé informacid. Rogzitjiilk az Onnel folytatott kommunikacidnkat, ideértve az
On éaltal benyujtott panaszokat, a nyilvantartasban rogzitjik a kézbesitési visszajelzéseket is, hogy
megfelel6 igyfélszolgalati szolgaltatasokat tudjunk Onnek nyujtani és kezelni tudjuk panaszat.

. Altaldnos hasznalatra vonatkozé informécié. Olyan informdciok, amelyek arrdl tajékoztatnak
minket, hogy On miként veszi igénybe Szolgaltatasainkat, amikor Honlapunkat hasznalja. Ennek része
a viselkedés megfigyelése és bedllitasok kozotti keresés, a Honlapunkon tortént kereséseirdl és a
bongészGben végzett tevékenységérdl késziilt nyilvantartas (beleértve az IP cimeket, a latogatas idejét,
a meglatogatott oldalakat, oldalakon tett interakcidkat, korlatozott részletezettség(i helyadatokat, a
felhasznalo eszkozét és szoftverét, elsé vagy Ujbdli meglatogatas tényét, forgalmi informacidkat).
Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk, hogy az Onnek nyujtott Szolgaltatasainkat javitsuk, valamint
azonositsuk azokat a tertileteket a Szolgaltatasaink minéségében, amelyeket még javitanunk kell.

Szolgaltatasainknak nem célja, hogy az Erintettektdl —a mellékhatasokra vonatkozé, farmakovigilancia
célokat szolgald egészségiigyi informaciok kivételével — kiilonleges személyes adatokat gydjtsiink.

HOL TAROLJUK AZ INFORMACIOKAT, ES KI LATJA AZOKAT?

Kizardlag a Richter azon engedéllyel rendelkez6 munkatarsai és szervezeti egységei férhetnek hozza az
On személyes adataihoz, akiknek az adott adatokra tevékenységiik végzéséhez sziikségiik van.
Személyes adatait harmadik személyeknek, kiils6 szerveknek vagy szervezeteknek csak és kizardlag
abban az esetben adjuk ki, ha On az adattovabbitashoz hozzajarult, illetve ha az adattovabbitast
jogszabaly irja el6 vagy engedélyezi (az alabbi részletezett esetek kivételével).

A mellékhatasok bejelentése soran rendelkezésiinkre bocsatott informacidkat az Orszagos
Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségligyi Intézethez (1051 Budapest, Zrinyi utca 3.; telefon: +36 1
886 9300; fax: +36 1 886 9460; www.ogyei.gov.hu) tovabbitjuk szamara tovabbitani fogjuk, amely
ezeket a mellékhatasokhoz kacsoldodd adatokat, a Tarsasagon tulmenden, sajat jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében 6nallé adatkezel6ként kezeli.

Harmadik személyeket (a tovabbiakban ,Adatfeldolgozé”) bizhatunk meg adatfeldolgozasi
szolgaltatasok nyujtasaval. Ezekkel az Adatfeldolgozdkkal, mint példaul jogi és mas tanacsaddkkal,
szakértSkkel, akik segitenek minket, megoszthatjuk az On személyes adatait Mindazonaltal, minden
ilyen esetben biztositjuk a személyes adatok bizalmas és titkos kezelését, példaul titoktartasi
megallapodasok megkotésével.

llyen harmadik fél Adatfeldolgozdk az alabbiakban felsorolt személyek :
1.) Adatfeldolgozd neve: Progressive Studio Kft.

Kapcsolat



Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1. Skala Metro6 6. emelet

Honlap: https://progressive.hu/hu

E-mail cim: info@progressive.hu

Telefonszam: +36-20 295-24-84
Adatvédelmi ligyekért felelGs személy: Buzasi Balint
Milyen személyes adatot kezel?

A Weboldal megtekintése soran, a Felhasznalé gépén elhelyezett cookie-k hasznalata segitségével
automatikusan rogzitésre keriilhet a Felhasznalo latogatasanak kezdé és befejezé idGpontja, IP-cime,
illetve egyes esetekben — a Felhaszndld szamitogépének beallitasatdl fliggéen — a bongészé, az
operacios rendszer tipusa, nyelve, a Felhaszndld eszkdzének paraméterei, a felhasznald altal a
Weboldalon megadott bedllitasok, a meglatogatott aloldalak és az azokon eltdltott idS. Az Uzemeltets
ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze és nem is tudja Osszekapcsolni személyes adatokkal, ezek
megosztasarél On dént a résziinkre adott kifejezett felhatalmazas, valamint a béngészdjében
megadott cookiebedllitdsaival. A Weboldal haszndlatdhoz megadott egyéb adatok kezelése is a
felhasznald o©nkéntes hozzajaruldsaval torténik. Felhaszndld latogatasanak kezdG- és befejezd
id6pontja, IP-cime, a bongész6 és az operacios rendszer tipusa, nyelve, a Felhasznalé eszkozének
paraméterei, a felhasznald altal a weboldalon megadott beadllitasok, meglatogatott aloldalak és az
azokon eltoltott idé.

Milyen adatfeldolgozasi tevékenységet lat el?
A weboldalt Gzemelteti.
Mi az Adatfeldolgozo tevékenységének célja?

A weboldal Gizemeltetése, a szolgaltatasok mikodésének ellenGrzése, hatékonysaga, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa.

2.) Adatfeldolgoz6 neve: RACKFOREST INFORMATIKAI KERESKEDELMI SZOLGALTATO ES TANACSADO
KFT.

Kapcsolat
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Honlap: https://rackforest.com/

E-mail cim: info@rackforest.hu

Telefonszam: +36 70 362 4785
Milyen adatfeldolgozasi tevékenységet lat el?

A RACKFOREST INFORMATIKAI KERESKEDELMI SZOLGALTATO ES TANACSADO KFT Kft. a Progressive
Reklamiigynokséggel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan az adatok tarolasat végzi a tulajdondban allg, a
Progressive Reklamiigynokség altal bérelt szerverein. A személyes adatok megismerésére nem
jogosult.

MEDDIG GRIZZUK MEG A SZEMELYES ADATOKAT?



A személyes adatokat csak addig Grizziik meg, amig az kezelésiik céljanak teljesiiléséhez sziikséges,
kivéve, ha az alkalmazando jogszabalyok azok tovabbi kezelését (tarolasat) irjak el6. A személyes
adatokat toroljik, ha

i On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs egyéb
jogalapja;

ii. On tiltakozik az adatkezeléssel szemben, és az adatkezelésre nincs elsébbséget élvezd
térvényes jogalap, illetve ha On tiltakozik adatai kdzvetlen lizletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen;

iii. a személyes adatok kezelése jogellenes modon térténik; valamint

iv. a Tarsasagra vonatkozd valamely jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében a személyes
adatokat torolni kell.

Személyes adatok nem torélheték, ha az adatkezelés olyan jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges, amely a Tarsasagot adatkezelésre kotelezi, illetve a Tarsasagra ruhazott kozfeladat
végrehajtasahoz vagy hivatalos hatdsagi jogkor gyakorlasahoz sziikséges (amennyiben vannak ilyenek);
kozérdekl, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi célok, illetve statisztikai célok megvaldsitasahoz
sziikséges; vagy a Tarsasag koveteléseinek megdllapitasahoz, gyakorlasdhoz vagy védelméhez
szlikséges.

MILYEN NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS TORTENIK?

Amennyiben nem tajékoztatjuk Ont méasképp ebben az Adatkezelési Tajékoztatéban vagy barmely mas
kommunikaciénkban, nem tovébbitjuk az On személyes adatat olyan orszdgba vagy olyan teriiletre,
amely az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil talalhato.

Téajékoztatjuk, amennyiben On azért adja meg szdmunkra személyes adatait, hogy, személyes
adatainak az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili tovabbitasara sor keriilhet, ilyen esetben a Tarsasag
gondoskodik a személyes adatainak megfelel6 szint(i védelmérdl oly mddon, hogy biztositékokat fogad
el és alkalmaz annak érdekében, hogy személyes adatai jogi és szerzGdéses kotelezettségek alapjan
védve legyenek azért, hogy az Eurdpai Unidban biztositott védelmi szinthez hasonlé védelmet tudjunk
biztositani.

HOGYAN VEDJUK A SZEMELYES ADATOKAT?

Minden célszer és indokolt Iépést megtesziink annak biztositasara, hogy az altalunk tarolt személyes
adatok helyesek legyenek. Kérjik, hogy személyes adatait aktualizalja, és értesitsen minket, ha a
neklink megadott személyes adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be.

Megtesziink minden sziikséges |épést a személyes adatok biztonsaganak védelme érdekében, és hogy
megakadalyozzunk minden illetéktelen vagy véletlen hozzaférést, gydjtést, felhasznalast, kozlést,
masolast, mddositast, kiadast, torlést vagy egyéb, jogosulatlan felhasznalast. Felhivjuk a figyelmét,
hogy az informacidk elektronikus Uton torténd tovabbitasa soha nem lehet teljesen biztonsagos. Az
altalunk kezelt informacidk biztonsaganak védelme érdekében Secure Sockets Layer (,,SSL”) protokollt
és jelszavas koédolast alkalmazunk. Felhivjuk a figyelmét tovabba arra is, hogy On felel jelszavanak
biztonsagdaért, valamint azért, hogy azt ne kozoélje harmadik személyekkel.



Barmely informacid, amelyrél valamely termékink lehetséges mellékhatasanak bejelentése soran
szerzlink tudomast, azon munkatarsaink korlatozott kére szamara lesz elérhetd, akiknek munkakori
feladataik ellatasahoz feltétlenill sziiksége van az adatokra. llyen esetben is védjik az adatokat
megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel.

MILYEN JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI VANNAK?

On jogosult kérni a hidnyos, hibds, nem megfelel6 vagy elavult adatok tdrlését, helyesbitését,
megjelolését vagy zaroldsat. Amennyiben Ugy véli, hogy az adltalunk kezelt személyes adatai hianyosak,
helytelenek vagy elavultak, kérjiuk, vegye fel velink a kapcsolatot, hogy a sziikséges helyesbitést
huszonot (25) napon beliil elvégezhessiik. Minden célszer( és indokolt 1épést megtesziink annak
biztositasara, hogy az altalunk kezelt személyes adatok helyesek legyenek. Az olyan személyes
adatokat, amelyek helyességét vagy naprakész allapotat On vitatja, de kétséget kizaréan igazolni nem
tudja, megjeldljik. On kérheti személyes adatai torlését, azonban jogszabaly elSirhatja szamunkra,
hogy az ilyen adatokat megtartsuk (illetve, hogy zaroljuk vagy jel6ljik meg az ilyen informaciot
bizonyos idGre, amely esetben a torlési kérelemnek csak az ilyen kovetelmények teljesitését kdvetben
teszlink eleget).

On jogosult tajékoztatast kapni arrél, hogy milyen személyes adatokat kezeliink Onrél. Az ilyen
tajékoztataskérésekre a lehet6 leghamarabb, de legkés6bb kérésének benyujtasatél szamitott
huszonot (25) napon beliil valaszolunk. Személyazonossaganak igazolasa érdekében tovabbi
informaciok megadasat kérhetjiik Ontél.

Jogosult tovabba tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére vagy
tovabbitasara kizardlag valamely szerzGdéses kotelezettség teljesitéséhez, a sajat jogos érdekiink, az
adatokat atvevd személy vagy egyéb harmadik személy érdekeinek érvényesitéséhez van sziikség
(kivéve, ha az adatkezelés kotelezG); tovabbd ha azt a jogszabalyok megengedik. A tiltakozast a
benyuljtasatol szamitott tizenot (15) napon belil kivizsgaljuk. Amennyiben a tiltakozast illetéen hozott
déntésiinkkel nem ért egyet, On jogosult a kifogdst elutasité dontés kézhezvételétsl szamitott harminc
(30) napon beliil birésagi eljarast kezdeményezni.

Amennyiben gy véli, hogy adatvédelemmel kapcsolatos jogai sériilnek, a Tarsasag adatkezeléseit
feligyel6 illetékes adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz fordulhat, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391
1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail cim: Ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy ahhoz az illetékes adatvédelmi
szabdlyozé hatdsaghoz, amely az Eurdpai Unié azon tagallamaban talalhatd, ahol az On lakéhelye,
munkavégzésének helye vagy az adatvédelmi jogsértés helye van.

A jelen Honlap harmadik felek oldalaira mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. Az ilyen hivatkozott
oldalak érdekkoériinkon kivil esnek és sajat adatkezelési szabalyzataiknak megfelel6en (izemelnek. Az
ilyen hivatkozott oldalak adatvédelmi gyakorlataért Tarsasagunk nem felelGs.

HOGYAN VEHETI FEL VELUNK A KAPCSOLATOT A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATOT ERINTO
KERDESEKBEN?

Amennyiben adatvédelmi kérdésekben tovabbi informacidra lenne szliksége vagy érintetti jogait
szeretné gyakorolni, kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot a Tarsasag erre kijelolt csatornan keresztil,



forduljon a Tarsasag Jogi és Nemzetkozi Halézatmenedzsment FGosztalydhoz (postai cim: 1475
Budapest Pf.: 27, e-mail cim: dataprotection@richter.hu).




